Reklamacny poriadok
spolocnosti TetraSec s.r.o.

1 VsSeobecné ustanovenia

1.1Tento ReklamaCny poriadok vydava spolocnost’ TetraSec s.r.o., so sidlom Hlavna
1756/43, 900 27 Bernolakovo, ICO: 48 178 284, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava III, oddiel Sro, vlozka ¢. 104357/B.

1.2 Tento Reklamacny poriadok upravuje podmienky a spdsob uplathovania prav
Spotrebitelov zo zodpovednosti za vady vyrobkov, systémov, montaznych prac a sluzieb
poskytovanych Predavajucim, ako aj spdsob vybavovania reklamacii a d'alSie prava a
povinnosti Predavajuceho a Kupujuceho.

1.3 Tento reklamacény poriadok sa vztahuje vyluéne na Spotrebitel'ské zmluvy uzatvorené
medzi Predavajucim a Spotrebitelom. Na pravne vztiahy, v ktorych kupujlci nekona ako
Spotrebitel, sa tento Reklamacny poriadok nepouzije okrem pripadu, ak sa pouzitie
Reklamacéného poriadku vyslovne dohodlo v pisomnej zmluve medzi Predavajicim
a kupujicim konajlcim v inom postaveni ako Spotrebitel’.

1.4 Tento Reklamacny poriadok predstavuje splnenie informacnych povinnosti obchodnika
podla zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zakonnika.

1.5 Na Ucely tohto Reklamacného poriadku sa rozumie:

a. Kupujucim je Spotrebitel, ktory nadobudol od Predavajuceho Vyrobok, ktorému bol
dodany Systém alebo ktorému bola poskytnuta Sluzba a to bez ohl'adu na jej zmluvné
oznacenie v zmluve s Predavajlcim,

b. Obciansky zakonnik je zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov,

c. Predavajucim spoloCnost’ TetraSec s.r.o., so sidlom Hlavnal756/43, 900 27
Bernolakovo, ICO: 48 178 284, ktora je zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava III, odd.: Sro, vl. ¢.: 104357/B, ato bez ohladu na jej zmluvné
oznacenie v zmluve s Kupujucim,

d. Reklamacnym poriadkom tento reklamacny poriadok, ktory obsahuje informacie o

e. Sluzbou cinnost' poskytovana odplatne Predavajlucim Kupujucemu, ktora zahfha
Udrzbu Systému. Sluzbou vSak moze byt aj oprava, servis, Uprava Ci kontrola
Vyrobku, Systému alebo ich sucasti,

f. Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora v slvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania,

g. Spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktord
uzatvara Predavajlci so spotrebitel'om;

h. Systémom sUstava pozostavajuca z Vyrobkov, ktora je spravidla dodana,
nainstalovana a uvedena do prevadzky Predavajlcim,

i. Urc¢enou osobou osoba opravnena vyrobcom na vykondvanie zarucnych oprav
Vyrobku alebo Systému,

j. Vyrobkom nova, pouzitd alebo upravend hnutelnd vec dodana Kupujucemu
odplatne Predavajucim, ato bud’" dodana ako sucast’ alebo prisluSenstvo sucasne
dodavaného Systému, alebo samostatne.

1.6 Kontaktné udaje Predavajiceho urcené na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady su:
TetraSec s.r.o.

Hlavna 1756/43, 900 27 Bernolakovo

e-mailova adresa: info@tetrasec.sk.



mailto:info@tetrasec.sk

2 Zodpovednost’' za vady a zarucné podmienky

2.1 Predavajuci zodpoveda za vadu Vyrobku, ktori ma Vyrobok v ¢ase dodania a ktora sa
prejavi poCas doby, pocas ktorej za nu Predavajuci zodpoveda podla Obcianskeho
zakonnika. Ak sa vada predaného Vyrobku prejavi do uplynutia zarucnej doby
predpoklada sa, ze ide o vadu, ktori mal Vyrobok uz v ¢ase dodania, pricom uvedené
neplati, ak sa preukaze opak, resp. ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou vady
alebo Vyrobku.

2.2 Vyrobok ma vadu vtedy, ak nezodpoveda poziadavkam dohodnutym v Spotrebitel'skej
zmluve alebo vSeobecnym poziadavkam ustanovenym Obcianskym zakonnikom, alebo ak
jeho pouzivanie znemozZnuju alebo obmedzuji prava tretej osoby vratane prav
dusevného vlastnictva.

2.3 Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati Vyrobku v zarucnej dobe.
Zarucna doba na dodané Vyrobky trva 24 mesiacov, resp. pri pouzitych Vyrobkoch 12
mesiacov a zacina pri samostatnom Vyrobku plynit’ od prevzatia Vyrobku Kupujucim
a pri Vyrobku, ktory je sucastou Systému az riadnym dokoncenim montaze alebo
inStalacie Systému (ak je predmetom Spotrebitelskej zmluvy dodanie Vyrobku ako sucasti
Systému, a to vratane montaZe alebo instaldcie). Ak dojde k vybaveniu reklamacie
vymenou Vyrobku za novy, na vymeneny novy Vyrobok zacne plynat’ nova zarucna doba.

2.4 Vyrobky ponukané Predavajlucim su zvacsa urcené k odbornej montazi a instalacii. Ak je
sucast'ou Spotrebitel'skej zmluvy montaz alebo instalacia Vyrobku vykonana Predavajucim
alebo na jeho zodpovednost, Predavajlci zodpoveda aj za vady spésobené nespravnou
montaZou alebo instalaciou.

2.5 Predavajuci nezodpoveda za vady spdsobené nespravnou montaZou alebo instalaciou
Vyrobku vykonanou Kupujucim alebo tretou osobou, pokial tato nespravna montaz
nebola spbsobend nedostatkami navodu poskytnutého Predavajdcim. Predavajuci
odporuca Kupujucemu uchovat’ doklad o vykonani odbornej montaze Urcenou osobou
a predlozit’ ho pocas reklamacného konania.

2.6 Predavajuci zodpoveda za vady SluZieb spocivajice najmé v nespravnom vykonani
Cinnosti, ktora bola predmetom Sluzby (napr. vykonanie cinnosti' v rozpore so zmluvou,
odbornymi postupmi, a pod.). Predavajuci zodpoveda aj za vady nim vykonanych oprav
alebo Uprav veci, ktoré sa vyskytnl po prevzati veci v zarucnej dobe. Zarucna doba trva
tri mesiace a zacina plynut’ okamihom dokoncenia Sluzby.

2.7 Predavajlci najma nezodpoveda za vady vzniknuté vylucne alebo scasti:

a. nedodrziavanim pravidiel na pouzitie, Udrzbu, Cistenie, oSetrovanie, skladovanie,
montaz a obsluhu Vyrobku alebo Systému, uréenych navodom na obsluhu alebo inym
dokladom odovzdanym Kupujicemu spolu s Vyrobkom alebo Systémom,

b. vykonanim akejkol'vek neodbornej Upravy, opravy alebo iného zasahu do Vyrobku
alebo Systému inou osobou ako Predavajuicim alebo Uréenou osobou,

c. poskodenim Vyrobku alebo Systému pbsobenim neprimeranych fyzikalnych,
chemickych alebo biologickych vplyvov alebo nespravnym uzivanim Systému, do
ktorého bol Vyrobok instalovany, vratane napojenia Systému na cudzi server,

d. primeranym opotrebovanim alebo spotrebovanim Vyrobku alebo Systému vzhladom
k obvyklému casu a spdsobu pouzitia; v pripade vyrobkov spotrebného charakteru
(napr. batérie) sa zaruka nevztahuje na zmenu vlastnosti Vyrobku, ktoré sa bezne
vyskytuju pri uzivani Vyrobku, resp. tie, ktoré su uvedené v dokumentacii k Vyrobku,

e. v dosledku vadnosti veci, na ktorej sa ma vykonat’ oprava alebo Uprava, ak vadnost
veci bolo mozné pri primeranej starostlivosti zistit' a Predavajlci na to Kupujlceho
upozornil,

f. v dosledku vadnosti alebo nevhodnosti suciastky poskytnutej Kupujicim na Ucely
dodania Systému, opravy alebo Upravy inej veci, ak vadnost’ alebo nevhodnost



sucCiastky bolo mozné pri primeranej starostlivosti zistit a Predavajuci na to
Kupujiceho upozornil,

g. v dosledku nevhodnosti pokynov Kupujuceho pri dodani Systému, ak ho Predavajlci
na nevhodnost’ pokynov upozornil,

h. v dobsledku nahodnej udalosti alebo p6sobenim vyssej moci,

i. neopravnenymi zasahmi do softvéru alebo konfiguracie Systému, najmé zmena
konfiguracie systému, vymena komponentov, zasah do kabeldze, zasah do napajania
Systému, zmena siet'ovych nastaveni, zasah do programového vybavenia,

j. vypadkami internetového pripojenia, cloudovych sluzieb poskytovanych tretou
osobou,

k. poruchami elektrickej siete alebo prepatim, ak Vyrobok alebo Systém nebol chraneny
sposobom odporucanym vyrobcom.

3 Spotrebitel'ska zaruka

3.1 Spotrebitel'skou zarukou sa rozumie zavazok vyrobcu alebo predavajuceho vratit
kupujucemu kupnu cenu, vymenit’ alebo opravit’ predany Vyrobok alebo zabezpecit’ jeho
Udrzbu nad rozsah prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady upravenych v
Obcianskom zakonniku.

3.2 Predavajlci spotrebitel'ski zaruku spravidla neposkytuje. Ak je vSak spotrebitel'ska
zaruka v ojedinelych pripadoch preukazatelne poskytnuta, Kupujici ma pravo pozadovat
od Predavajlceho plnenie zo spotrebitel'skej zaruky za podmienok uvedenych v zaru¢nom
liste alebo v suvisiacej reklame dostupnej v Case uzatvorenia Spotrebitel'skej zmluvy
alebo pred jej uzatvorenim. Na poskytnutie spotrebitel'skej zaruky Predavajucim sa
aplikuje § 626 Obcianskeho zakonnika a ustanovenia tohto Reklamacného poriadku.

3.3 Ak Predavajlci poskytne Kupujucemu spotrebitel'ski zaruku odovzda Kupujicemu spolu s
Vyrobkom zarucny list na trvanlivom médiu najneskor v ¢ase jeho dodania v slovenskom
jazyku alebo so suhlasom kupujiceho v inom jazyku.

3.4V zarucnom liste Predavajuci uvedie zakonné nalezitosti v rozsahu: obchodné meno
poskytovatela zaruky, jeho sidlo alebo miesto podnikania, oznacenie Vyrobku, na ktory
sa zaruka vztahuje, podmienky zaruky a postup, ktory musi Kupujuci dodrzat, aby
dosiahol plnenie zaruky. Zarucny list zaroven musi obsahovat’ poucenie, Zze Kupujlici ma
voCi Predavajicemu prava zo zodpovednosti za vady § 621 Obcianskeho zakonnika, ktoré
nie su spotrebitel'skou zarukou dotknuté. Porusenie povinnosti Predavajuceho podla
tohto bodu nema vplyv na platnost’ poskytnutej spotrebitel'skej zaruky.

3.5Ak su podmienky spotrebitel'skej zaruky v sulvisiacej reklame pre Kupujlceho
priaznivejSie ako podmienky podla zarucného listu, platia podmienky uvedené v reklame.
To neplati, ak Predavajlci pred uzavretim Spotrebitel'skej zmluvy s Kupujicim suvisiacu
reklamu zosuladil so zaru¢nym listom rovnakym alebo obdobnym sp6sobom, akym bola
reklama uskutoCnena.

4 Postup pri uplatneni prav Spotrebitel’a

4.1 Vytknut' vadu a uplatnit’ prava zo zodpovednosti Predavajuceho za vady moze Kupujlci
postou alebo prostrednictvom vyuzitia dialkovej komunikacie (e-mail) na kontaktné Udaje
uvedené v bode 1.6 tohto Reklamacného poriadku.

4.2V oznameni o vytknuti vady Kupujuci uvedie spravidla svoje meno a priezvisko, bydlisko,
oznacenie danového dokladu, ktorym bola Kupujicemu vyuctovana cena plnenia, datum
dodania Vyrobku/Systému alebo poskytnutia Sluzby, datum zistenia vady, opis (prejavy)
vady, kontaktné udaje (tel. ¢ /e-mail), pricom moze oznacit’ pravo zo zodpovednosti za
vady, ktoré si uplatiiuje. V oznameni o vytknuti vady Kupujuci zaroven uvedie, ¢i vadna
vec bola odborne namontovang, resp. nainstalovana (bod 2.4).



4.3 Kupujuci mo6ze uplatnovat’ prava zo zodpovednosti za vady Vyrobku ak vytkol vadu
Vyrobku do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia zarucnej doby.
Uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady nie je dotknuté pravo Kupujuceho na
nahradu skody vzniknutej v suvislosti s vadou, ani pravo na nahradu ucelne vynalozenych
nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s vytknutim vady, za ktor( zodpoveda Predavajlci,
a s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu.

4.4 Predavajlci poskytne Kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady Kupujucim, a to spravidla v elektronickej podobe na e-mailovi adresu
Kupujlceho alebo kratkou textovou spravou. Potvrdenie o vytknuti vady obsahuje najma
identifikacné Udaje Kupujuceho, opis vytknutej vady a zoznam predlozenych dokladov.
Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani, ktora
nesmie byt’ dihsia ako 30 dni odo diia vytknutia vady; dihsSia lehota na odstranenie vady
moze byt dana v pripade existencie objektivheho dbvodu, ktory Predavajuci neméze
ovplyvnit.

4.5 Predavajlci po vytknuti vady posudi svoju zodpovednost' za vady. Ak je zodpovednost
Predavajuceho za vytknutld vadu dana, tak reklamaciu vybavi v sulade s pravom
zvolenym kupujucim (¢l. 5). Ak Predavajuci odmietne zodpovednost’ za vady, dovody
odmietnutia pisomne oznami Kupujdcemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo
odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo
notifikovanou osobou preukaze zodpovednost’' Predavajuceho za vadu, mdze vytknat
vadu opakovane a predavajlici nembze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu, pricom na
opakované vytknutie vady sa bod 4.3 prva veta tohto ¢lanku nevzt'ahuje. Kupujlici ma
pravo uplatnit’ si nahradu ucelne vynalozenych ndakladov spojenych so znaleckym
posudkom a odbornym stanoviskom v sulade s § 509 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

5 Prava zo zodpovednosti Predavajiceho za vady

5.1V pripade vady predaného Vyrobku, za ktord nesie zodpovednost Predavajuci ma
Kupujlci voéi Predavajucemu pravo na odstranenie vady opravou Ci vymenou Vyrobku,
pravo na primeranu zl'avu z kipnej ceny alebo pravo na odstipenie od kdpnej zmluvy.

5.2 Ak to technické vlastnosti Systému umoziuju Predavajuci méze vykonat prvotné
posudenie vytknutej vady prostrednictvom vzdialeného pristupu. Vykonanie vzdialenej
diagnostiky nenahradza povinnosti Predavajuceho pri odstranovani vady v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Vymena alebo oprava Vyrobku

5.3 Kupujuci je opravneny zvolit' si odstranenie vady vymenou Vyrobku alebo opravou
Vyrobku. Kupujlci si neméze zvolit’ spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo by
v porovnani s inym spésobom spdsobil Predavajucemu s prihliadnutim na vsetky
okolnosti neprimerané naklady. Pri vybere spbsobu odstranenia vady podla
predchadzajicej vety je potrebné prihliadat' najmé na hodnotu Vyrobku bez vady,
zavaznost’ vady a na to, ¢i by druhy spOsob odstranenia vady spOsobil Kupujlicemu
znacné t'azkosti.

5.4 Ak oprava ¢i vymena Vyrobku nie je mozna, resp. by spOsobila neprimerané naklady s
poukazanim na vSetky okolnosti podla bodu 5.3 tohto ¢lanku je Predavajlci opravneny
odmietnut’ odstranenie vady.

5.5 Predavajuci vykona odstranenie vady v primeranej lehote po vytknuti vady Kupujucim.
Podla predchadzajucej vety sa primeranou lehotou rozumie najkratSi cas, ktory
Predavajuci potrebuje na posudenie a vykonanie odstranenia vady s prihliadnutim na
povahu a zavaznost' vytknutej vady. Lehota na odstranenie vady nemdze byt dlhsia ako
30 dni od dna vytknutia vady, okrem pripadu, ked dlhSia lehota je oddvodnend
objektivnym doévodom, ktory neméze Predavajlci ovplyvnit.



5.6 Predavajuci vykona odstranenie vady bezplatne, na vlastné naklady a bez spOsobenia
zavaznych tazkosti Kupujucemu s ohladom na povahu a Ucel, na ktory bol Vyrobok
uréeny.

5.7 Kupuijuci je povinny pri uplatneni odstranenia vady spristupnit’ Predavajicemu predmetny
Vyrobok, pricom naklady prevzatia Vyrobku znasa predavajici. Ak si vymena alebo
oprava vyzaduje odstranenie vady Vyrobku, ktory bol nainstalovany v sulade s jeho
povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila, tak odstranenie Vyrobku a instalaciu
opravenej alebo nahradnej veci zabezpedi na vlastné naklady Predavajlci; to neplati, ak
sa Predavajuci a Kupujuci dohodnu, ze tak vykona Kupujuci, pricom ma pravo uplatnit’ si
voci Predavajicemu nahradu Ucelne vynalozenych nakladov na tieto tkony.

5.8 Ak sa Predavajuci s Kupujucim nedohodnl inak, je predavajici povinny dodat’
Kupujlicemu opraveny alebo vymeneny Vyrobok rovnakym alebo obdobnym sposobom,
akym mu kupujlci ho poskytol pri vytknuti vady. Naklady na dodanie opraveného alebo
vymeneného Vyrobku znasa predavajlci.

Zl'ava z kipnej ceny a odstupenie od kupnej zmluvy

5.9 Kupujuci ma pravo pozadovat zlavu z kipnej ceny ¢i odstupit’ od kupnej zmluvy
bezodkladne, ak:

a) Predavajlci Vyrobok neopravil ani nevymenil;

b) Predavajuci Vyrobok neopravil ani nevymenil v sulade s ods. 5.7 tohto ¢lanku;

c) Predavajlci odmietol odstranit’ vadu Vyrobok podla ods. 5.4 tohto clanku;

d) Vyrobok ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene s prihliadnutim najma na
druh a hodnotu Vyrobok, povahu a zadvaznost' vady a moznost od Kupujluceho
objektivne pozadovat/, aby déveroval schopnosti Predavajlceho odstranit’ vadu;

e) vada Vyrobku je takej zavaznej povahy, Ze od6évodnuje okamzitl zl'avu z kipnej ceny
alebo odstupenie od kidpnej zmluvy s prihliadnutim najmd na druh a hodnotu
Vyrobku, povahu a zavaznost’ vady a moznost’ od Kupujlceho objektivne pozadovat/,
aby dbveroval schopnosti Predavajliiceho odstranit’ vadu;

f) Predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez sposobenia zavaznych t'azkosti pre Kupujlceho.

5.10 Predavajuci poskytne primeranu zlavu z kipnej ceny s poukazanim na rozdiel medzi
hodnotou predaného Vyrobku a ktort by dany Vyrobok mal bez vad.

5.11 Ak sa Kupujuci spolupodielal na vzniku vytknutej vady alebo je vada zanedbatelna
nie je opravneny odstupit od zmluvy. Dokazné bremeno podla predchadzajlcej vety
znasa Predavajuci.

5.12 Po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti je Kupujuci povinny vratit' predany Vyrobok
Predavajucemu na naklady Predavajliceho. Predavajlci zabezpeli odstranenie Vyrobku,
ktory bol nainstalovany v sulade s jeho povahou a Ucelom pred tym, ako sa vada
prejavila. Ak Predavajuci Vyrobok v primeranej lehote ani na vyzvu Kupujliceho
neodstrani, méZe Kupujuci zabezpecit' odstranenie a dorucenie Vyrobku Predavajucemu
na naklady a nebezpecenstvo Predavajluceho.

5.13 Pri odstipeni od zmluvy je Predavajuci povinny vratit' Kupujicemu kdpnu cenu
v najneskor lehote 14 dni od vratenia Vyrobku Kupujlicim, prip. od preukazania zaslania
tovaru Kupujucim Predavajucemu vzhladom na to, ktora skutocnost’ nastane skor.

Odstranenie vady Sluzby

5.14 V pripade vady poskytnutej Sluzby, za ktord nesie zodpovednost Predavajluci ma
Kupujuci voci Predavajucemu pravo na odstranenie vady opatovny poskytnutim tejto
Sluzby bez vad. Predavajuci vykona odstranenie vady Sluzby v primeranej lehote po
vytknuti vady Kupujucim. Podl'a predchadzajlcej vety sa primeranou lehotou rozumie
najkratSi Cas, ktory Predavajlci potrebuje na posudenie a vykonanie odstranenia vady s



prihliadnutim na povahu a zavaznost vytknutej vady. Lehota na odstranenie vady
nemoze byt dlhsia ako 30 dni od dna vytknutia vady, okrem pripadu, ked’ dlhSia lehota je
odovodnena objektivnym dovodom, ktory nemé6ze Predavajlci ovplyvnit'.

5.15 Predavajlci vykona odstranenie vady Sluzby bezplatne, na vlastné naklady a bez
sposobenia zavaznych tazkosti Kupujicemu.

5.16 Ak je predmetom poskytovanej Sluzby odplatna oprava alebo Uprava veci, Kupujuci
moze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady podla § 652 a nasl. Obcianskeho
zakonnika a postupom podla tohto Reklamacného poriadku.

6 Spracuvanie osobnych Gdajov v ramci uplatnenej reklamacie

6.1 Predavajuci ako prevadzkovatel spraclva osobné Udaje Kupujuceho v sulade so
vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov (GDPR) a narodnou legislativou o ochrane
osobnych Udajov, a to najma zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov.

6.2 Predavajuci spraciva osobné udaje Kupujuceho v rozsahu uvedenom v oznameni
o vytknuti vady, resp. v uplatneni prava zo zodpovednosti za vady, spravidla v rozsahu
meno a priezvisko, adresa, kontaktné Udaje (tel. ¢. / e-mailova adresa), pripadne osobné
Udaje uvedené na dokladoch pripojenych k oznameniu. Predavajlici osobné udaje
dotknutych os6b ziskava priamo od dotknutych os6b, ktoré mu osobné Udaje poskytuju
dobrovol'ne.

6.3 Osobné Udaje dotknutych os6b su Predavajlicim spracivané len na zaklade zakonnych
podmienok. Pravny zaklad spraclvania osobnych udajov je plnenie zakonnej povinnosti
Predavajuceho a plnenie povinnosti zo Spotrebitel'skej zmluvy. V pripade vzniku sporu
medzi Predavajlcim a Kupujucim mo6zu byt osobné Udaje dotknutej osoby spractvané aj
na pravnom zaklade opravneného zaujmu Predavajuceho na ochrane svojich prav
a zaujmov.

6.4 Osobné Udaje Kupujuceho ako dotknutej osoby suU spracovavané za Ucelom posudenia
opravnenosti Kupujucim voci Predavajucemu uplatnenych prav zo zodpovednosti za vady
a komunikacie o stave a vysledku tohto procesu, ako aj za ucelom zvySovania kvality
poskytovanych plneni suvisiacich s predajom Vyrobkov alebo poskytovanim Sluzieb.

6.5V pripade potreby a za dodrzania zakonnych podmienok moézu byt osobné Udaje
dotknutych o0s6b poskytnuté subjektom, ktoré pre Predavajiceho poskytuju pravne
sluzby, postové, kuriérske a dopravné sluzby, Guctovné a danové sluzby. Predavajuci moze
mat’ zakonnl povinnost’ poskytnut’ osobné Udaje dotknutych osdb pri kontrole, dozornej
Cinnosti alebo na Ziadost' opravnenych organov Statu alebo institlcii, ak to vyplyva z
osobitnych predpisov. Prenos osobnych Udajov do tretich krajin sa nezamysla.

6.6 Predavajlci ubezpecuje Kupujuceho, Ze prijal vSetky potrebné technické a organizacné
opatrenia k tomu, aby jeho osobné Udaje boli spractiivané v sulade s platnou legislativou
pri dodrzani potrebnych bezpecnostnych Standardov.

6.7 Osobné udaje dotknutych osdb budi uchovavané po dobu nie dihSiu, nez je nevyhnutné
na naplnenie Gcelu spraclvania, najviac na dobu trvania zarucnej doby (alebo
spotrebitel'skej zaruky), resp. vysporiadania narokov z uplatnenych prav zo
zodpovednosti za vady (alebo spotrebitel'skej zaruky), pokiall nema Predavajici zo
zakona povinnost’ uchovavat’ osobné Udaje po dlhsiu dobu (napr. na zaklade platnych
predpisov o Uctovnictve) alebo nie je v zaujme uchovavat’ osobné udaje po dlhsiu dobu
(napr. existencia spotrebitel'ského sporu).

6.8 Dotknuté osoby maju narok vyZiadat' si pristup k svojim osobnym (dajom, pravo na ich
opravu ¢ vymazanie, ako aj na obmedzenie spractvania. Okrem toho je dotknutd osoba
opravnena namietat’ proti spractvaniu osobnych Udajov z dévodu opravneného zaujmu,
ako aj proti spracivaniu osobnych Udajov na marketingové Ucely. VyssSie uvedené prava
je dotknutd osoba opravnend uplathovat’ iba za podmienok stanovenych pravnymi
predpismi, najma zakonom o ochrane osobnych Udajov. V pripade, Ze dotknuta osoba ma



zaujem uplatnit’ svoje vysSie uvedené prava alebo ma akékol'vek otazky tykajluce sa
spractvania osobnych (dajov, mo0ze kontaktovat’ Predavajlceho prostrednictvom
kontaktnych udajov uvedenych v bode 1.6. Zaroveri ma dotknuta osoba pravo na
podanie navrhu na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov na Urade na ochranu
osobnych Udajov SR, so sidlom Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava.

7 Riesenie sporov

7.1 Kupujuci ma pravo obratit' sa na Predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym Predavajlci odstranil vadu alebo ak sa domnieva, ze
predavajuci porusil jeho prava Spotrebitela. Kupujuci moéze ziadost podat aj
elektronickou postou na adrese info@tetrasec.sk.

7.2 Kupujuci ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla
osobitného zakona!) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak na Ziadost' podl'a bodu
7.1 tohto ¢lanku dostal zamietavi odpoved’, alebo na fiu nedostal odpoved’ do 30 dni od
jej odoslania.

7.3 Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia alebo
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na webovom
sidle ministerstva www.mhsr.sk (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=4046222591536177713).

7.4 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podava Spotrebitel’ prisluSnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Ak sU na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré
subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma
Spotrebitel. MoZnost’ spotrebitela obratit' sa na siud tym nie je dotknuta. Navrh musi
obsahovat’ nalezitosti a prilohy podla § 12 zdkona €. 391/2015 Z. z. Ak z pravidiel
alternativneho rieSenia sporov opravnenej pravnickej osoby nevyplyva nieCo iné, subjekt
alternativneho rieSenia sporov moze navrh odmietnut’ aj vtedy, ak vycislitelna hodnota
sporu nepresahuje sumu 20 eur.

7.5 Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné.
Opravnena pravnicka osoba moze vo svojich pravidlach alternativneho rieSenia sporov
stanovit, Ze je opravnena pozadovat’ poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu
v sume, ktorl zverejni na svojom webovom sidle. Poplatok podla prvej vety nesmie
presiahnut’ pat’ eur vratane dane z pridanej hodnoty.

8 Informacia o postupoch uplatiovania a vybavovania st'aznosti a podnetov
Kupujucich

8.1 Kupujuci st opravneni podavat’ Predavajucemu st'aznosti a podnety:
a. postou na adresu TetraSec s.r.o., Hlavna 1756/43, 900 27 Bernolakovo
b. e-mailom na adresu: info@tetrasec.sk,
c. telefonicky na tel. ¢.: +421 2 32 10 10 50 (v pracovnych drfioch od 9:00 hod. do
17:00 hod),
8.2 Kazdé podanie musi byt dostatocne urcité, aby z neho vyplyvali najmé nasledovné
informacie:
a. identifikacia Kupujiceho (meno a priezvisko, bydlisko, e-mailovy alebo telefonicky
kontakt),
b. strucny a vystizny popis skutocnosti, ktoré su predmetom staznosti alebo podnetu,
vratane informacii potrebnych na ich presetrenie.

v

1) Zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.


mailto:info@tetrasec.sk
http://www.mhsr.sk/
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=4046222591536177713
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=4046222591536177713
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=4046222591536177713

8.3 Predavajlci sa snazi vybavovat' staznosti a podnety Kupujucich priebezne v ¢o mozno
najkratSom case, s prihliadnutim k okolnostiam spojenym s ich preSetrovanim. StaZnosti
sa spravidla vybavuju do 30 dni od dorucenia Uplnej staznosti. O vybaveni staznosti
alebo podnetu Predavajuci informuje Kupujlceho sposobom, ktory je s ohladom na
vybavenie veci vhodny a Ucelny.

8.4 Podania, ktoré nesplnaju kritéria staznosti alebo podnetu a neobsahuju pozadované
nalezitosti pre ich presetrenie, pripadne Kupujlci neposkytne v pozadovanom rozsahu a
stanovenej lehote sucinnost, nepodliehaju rezimu vybavovania podla tohto postupu. Za
opravnené podania sa povazuju len tie pripady, v ktorych sa Kupujuci domaha ochrany
prav alebo pravom chranenych zaujmov, pretoze doslo k ich poruseniu alebo ohrozeniu
alebo upozoriiuje na konkrétne nedostatky, vratane porusovania zmluvnych podmienok,
pripadne pravnych predpisov, resp. prejavuje nespokojnost’ s cinnostou eventualne
necinnost'ou Predavajlceho.

9 Zaverecné ustanovenia

9.1 Predavajlci si prostrednictvom tohto dokumentu plini vybrané informacné povinnosti
obchodnika podla zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, najma podla ustanovenia § 5 ods. 1 pism. f) az h) daného zakona.

9.2 Reklamacny poriadok je poskytovany Kupujucim pred uzavretim Zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie Vyrobku, poskytnutie Sluzby alebo montaz a instalacia Systému.

9.3 Vzajomné vztahy medzi Predavajucim a Kupujicim, ktoré nie su upravené tymto
Reklamaénym poriadkom, sa spravuju dotknutymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, najma Obcianskym zakonnikom a zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov.

9.4 Prilohou tohto dokumentu je vzor oznamenia o vytknuti vady tovaru, ktory je Kupujlci
opravneny, nie vSak povinny vyuzit' pri vytknuti vady.

9.5 Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a Ucinnost’ diom jeho prijatia.

V Bernolakove dna 01.jula 2026

TegraSec S.r.0.
Ing. Stefan Lastovka
konatel



Priloha — vzor Oznamenia o vytknuti vady

Uvedte meno a priezvisko, adresa
telefonne cislo, e-mail

TetraSec s.r.o.
Hlavna 1756/43
900 27 Bernolakovo

Vec:
Oznamenie o vytknuti vady tovaru

Tymto Vam oznamujem vytknutie vady a uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady na
tovare zakdpenom od spolocnosti TetraSec s.r.o., a to:

Nazov tovaru:

Cislo faktury:

Datum dodania tovaru:

Datum zistenia vady:

Uved’te podrobnejsi opis (prejav) vady tovaru:

Bol zakapeny tovar odborne nainstalovany: ANO / NIE

Ak bol zakapeny tovar odborne nainstalovany, uved'te:

o kto vykonal odbornl MONtAZ: e
o kde sa tovar aktudlne Nachadza: = .o ——————
e disponujete dokladom o vykonani odbornej montaze: ANO / NIE

(ak disponujte predmetnym dokladom dovolujeme si Vam odporucit’ zaslat’ nam kopiu
tohto dokladu za ucelom spravneho postdenia zodpovednosti za vady)




Na vytknuta vadu tovaru si uplatiujem pravo zo zodpovednosti za vady, a to:
a) odstranenie vady bezplatnou opravou tovaru O
b) odstranenie vady vymenou tovaru O
C) pravo na primeranu zl'avu z kipnej ceny O
O

d) pravo na odstapenie od zmluvy

Beriem na vedomie, Ze prava zo zodpovednosti za vady si mb6zem uplatfiovat’ len za
podmienok uvedenych vo vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch (najmé Obciansky
zakonnik), pricom na uplatnenie oznaceného prava musia byt splnené zakonné podmienky.
Podmienky na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady su taktiez uvedené v Reklamacnom
poriadku spolo¢nosti TetraSec s.r.o.

kupujuci
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